VRATENIE A REKLAMACIA
WWW.HOMEBOHEMA.SK

1. VRATENIE TOVARU

Ak dodany tovar nespifa vase predstavy, ako spotrebitel mézete pri ndkupe na dialku
bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy v zdkonnej lehote 14 dni od prevzatia tovaru.

Postup pri vrateni tovaru:

NajjednoduchsSie online. Prejdite na stranku
https://www.homebohema.sk/moja-objednavka/, zadajte Udaje k svojej objedndvke a v
detaile objednavky vytvorte zZiadost o vratenie tovaru alebo odstUpenie od zmluvy. Po
odoslani online odstlUpenia vam bezodkladne zaSleme potvrdenie o jeho doruceni vratane
obsahu, datumu a ¢asu odoslania.

Odstupit mbézete aj e-mailom alebo pisomne. Svoje rozhodnutie mézete oznamit
e-mailom na info@homebohema.sk alebo pisomne na adresu Ego dekor s.r.o., Radlik
156, 254 01 Jilové u Prahy, Ceska republika. MéZete pouzit aj Formular na odstupenie od
zmluvy, jeho pouzitie vsak nie je povinné.

Tovar bezpeclne zabalte. Tovar dékladne zabalte tak, aby pocas spatnej prepravy
nedoslo k jeho poskodeniu. Origindlny obal odporic¢ame pouzit, ak ho mate k dispozicii,
nie je vSak podmienkou uplatnenia prava na odstlpenie. Spotrebitel zodpoveda iba za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s nim nad ramec toho,
¢o je potrebné na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkcnosti.

Tovar odoslite najneskor do 14 dni od odstlpenia na adresu:
Ego dekor s.r.o.

Radlik 156

254 01 Jilové u Prahy

Ceska republika

tel.: +420 773 205 310

Priame ndklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Zasielky neposielajte na dobierku;
zasielky na dobierku nepreberdme.

O prijati vrateného tovaru a dalSom postupe vas budeme informovat e-mailom.

Platby prijaté v suvislosti so zmluvou, vratane nakladov na najlacnejsi bezny sposob

dorucenia, vdm vratime bez zbytocného odkladu, najneskoér do 14 dni odo dfia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy. Pri kUpe tovaru mézeme s vratenim platby pockat do
dorucenia tovaru spat alebo do preukazania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skor.

2. REKLAMACIA

a. Poskodeny alebo vadny tovar

Aj napriek starostlivému baleniu sa moze stat, Ze sa tovar pocas prepravy poskodi.
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Pri preberani zasielky odpori¢ame skontrolovat stav obalu. Ak je obal zjavne poskodeny,
odporucame poskodenie zdokumentovat a podla rozsahu posSkodenia zasielku neprevziat
alebo posSkodenie zaznamenat s dopravcom. Vase zdkonné prava zo zodpovednosti za
vady tym nie sU dotknuté.

Ak po otvoreni zasielky zistite, Ze je tovar poSkodeny alebo ma inU vadu, kontaktujte nas
¢o najskor na e-mailovej adrese info@homebohema.sk. Do spravy uvedte cislo
objednavky, popis vady a podl'a moznosti prilozte fotografie poSkodeného tovaru,
obalového materidlu, vyplni, prepravného Stitku a pripadného oznacenia , Krehké" /
.Fragile”. Fotodokumentacia ndm pomoze reklamaciu vybavit rychlejsie.

O dalsom postupe vas budeme bezodkladne informovat.

b. Nekompletna zasielka alebo zamena tovaru

Ak po otvoreni balika zistite, Ze chyba objednany produkt alebo vdm dorazil iny vyrobok,
nez ktory ste si objednali, kontaktujte nas ¢o najskér na e-mailovej adrese
info@homebohema.sk, aby sme mohli situadciu bezodkladne vyriesit.

Reklamacny formular aj reklamacny poriadok su dostupné na www.homebohema.sk.
Pouzitie reklamacného formuldra nie je podmienkou na uplatnenie zdkonnych prav
spotrebitela.

Reklamacie vybavujeme bez zbytocného odkladu a v zakonnych lehotéach. Vzdy sa
snazime ndjst ¢o najrychlejsie a férové riesenie.

Vas Home Bohema tim
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