POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA
NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

www.homebohema.sk

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstuUpenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked Vy alebo Vami uréena
tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme tovar.

Ak sa v ramci jednej objednavky dodava viacero druhov tovaru samostatne, lehota na
odstupenie zacina plynut odo dria prevzatia posledného dodaného tovaru. Ak sa tovar
sklada z viacerych Casti alebo kusov, lehota zacina plynut odo dna prevzatia poslednej
Casti alebo posledného kusu.

Pravo na odstUpenie od zmluvy mézete uplatnit aj online prostrednictvom stranky Moja
objednavka:

https://www.homebohema.sk/moja-objednavka/

Po zadani Udajov k objednavke sa dostanete na detail objedndvky, kde mézete vytvorit
Ziadost o vratenie tovaru alebo odstlpenie od zmluvy.

Ak vyuzijete online odstUpenie od zmluvy, potvrdenie o doru¢eni odstlUpenia vratane jeho
obsahu, datumu a ¢asu odoslania Vdm bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu,
napriklad e-mailom.

Pravo na odstlUpenie mozete nadalej uplatnit aj inym jednoznac¢nym vyhlasenim,
napriklad e-mailom na info@homebohema.sk alebo pisomne na adrese:

Ego dekor s.r.o.

Radlik 156

254 01 Jilové u Prahy

Ceska republika

Na tento Ucel mozete pouzit aj vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy. Jeho pouzitie
vSak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak ozndmenie o odstlpeni odoslete pred
uplynutim 14-dnovej lehoty.

Odstupit mézete aj len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom z
objednavky.
2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré sme od Vas prijali v sGvislosti
so zmluvou, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam.

To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny nez najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia, ktory pondkame.
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Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked nam
bude doru¢ené Vase oznamenie o odstlpeni od zmluvy.

Platbu Vam vratime rovnakym sp6sobom, aky ste pouzili pri povodnej platbe, pokial sa
vyslovne nedohodneme na inom sposobe, pricom Vam tym nevzniknu Ziadne dalSie
poplatky.

Pri zmluve o klUpe tovaru mozeme s vratenim platby pockat do dorucenia tovaru spat
alebo do preukazania, Ze ste tovar odoslali, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

3. Vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy

Tovar ndm zaslite alebo odovzdajte najneskér do 14 dni odo dria odstUpenia od zmluvy na
adresu:

Ego dekor s.r.o.

Radlik 156

254 01 Jilové u Prahy

Ceska republika

Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete pred uplynutim 14-dnhovej lehoty.
Priame naklady na vratenie tovaru znasSate Vy.

Zodpovedate iba za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku zaobchadzania s
tovarom nad rdmec toho, ¢o je potrebné na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti.

Tovar odporic¢ame bezpecne zabalit tak, aby pocas spatnej prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu.

4. Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy

Pravo na odstUpenie od zmluvy sa nevztahuje na pripady, pri ktorych zakon odstupenie
vylucuje, najma na:
» dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na
mieru,
» dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

» dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov, ak bol ochranny obal po dodani
poruseny,

» dodanie tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

* iné plnenie, pri ktorom zakon pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy vyslovne
vylucuje.

Aktualizované pre pravidla ucinné od 19. juna 2026.
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